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時代や社会の要請に
応えるために、
変化し続けてきた私たちが
「変えない」もの

1999年の創業以来、当社は人のもつ可能性を信じ、「働き方」の領域

における技術の進歩を柔軟に取り入れながら、社会の変化に適応し

た「働く」をデザインするサービスを提供し、クライアントの課題解決

に努めてきました。

これは当社の企業理念である、『「働く」をデザインするアイディアを

通じて、人と企業の双方の満足に貢献します。』に基づき、一貫して保

たれている姿勢です。

創業当時は、独自の適性診断テストを用いて、「適材適所」の観点から

企業の課題であった人手不足を解消する解決策として、人材サービ

スを提供しました。その後時代が進むにつれ、インターネットやテクノ

ロジーの進化に歩調を合わせるように、企業の課題は「働き手として

の人手」から「専門スキルや経験を有する人材の確保」へと高度化し

ていきました。現在では、テクノロジーの進化・労働人口不足といった

社会背景を踏まえ、人の力が最大限に活かせるテクノロジーを用いた

「労働生産性の向上」と「人的資本経営の活性化」を同時に実現させ

ることが最重要課題となっています。

当社では、「働くをもっと面白くするデザインカンパニー」を経営ビジョ

ンとして掲げ、社員一人ひとりに定着している「高品質の価値を生み

出す働き方」や「自発的に組織風土を変えていこうとする意識」を目の

前の成功事例ととらえ、これまで培ってきた独自の「デザイン思考」を

基盤に、人材サービスの供給にとどまらず、省人化を実現させるため

のDX内製化支援を提供しております。

併せて、時代とともに変化する企業の最重要課題に答えるべく、RPA

ツール・ノーコードツール・生成AIツールをフル活用した運用支援も

用意しました。

そして、デジタル経営資源の整備が進み提供可能となったデータサ

イエンスによるデータ分析・運用・可視化、DX人材育成などのサー

ビスを複合的に組み合わせたデータドリブンコンサルティング、ビジ

ネスプロセスコンサルティング、HRコンサルティングを通じて、企業

の課題に伴走し続けます。

当社事業の軸は「人」であり、従業員の心身の健康が最も重要であ

ると考えています。従業員の成長支援、働く環境の整備が可能な相

互扶助のチーム体制を保ち、また新たに優秀な人材が集うような、

強く・魅力的な組織を志します。

それぞれの企業の経営課題・さまざまな社会課題の解決に、コンサ

ルティング事業を通して寄与しながら、一人一人が「働く」を通して

輝きつづける未来社会の実現を目指す私たちは、企業理念、経営ビ

ジョンに基づき、テクノロジーの進化に柔軟かつ迅速に対応し続け

「働き方の領域」において必要不可欠な存在になるべく、従業員一

丸となって事業に邁進します。
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「働く」をデザインする

アイディアを通じて人と企業の

双方の満足に貢献します

企業理念

Concept

私たちの

使命
先進技術を最大限に活用した新しい価値の創造＝「DX」（デジタルト

ランスフォーメーション）と、「人」の持つ無限の創造力を掛け合わせる

ことで、お客様の抱える課題に対して、普遍的かつ持続可能な価値

を創造します。

私たちは、「人の能力・適性を活かした働き方とは何か？」という問い

に真正面から向き合い、企業が求める「あるべき姿」を実現するため

の方法を考え抜きます。

そして、新しい時代の未来の働き方を見据えた智慧（アイディア）を

提案し続けます。

私たちの

覚悟

ワークスアイディは、人とテクノロジーが協働する未来を創造すること

で、「人」を定型業務から解放し、より本質的な「働く」喜びへと導きま

す。また「企業」においては、革新的な業務改善を推進することをお約

束します。

私たちの

約束



Consulting

可視化

採用支援 

自動化 効率化

ビジネスプロセスコンサルティング 

データドリブンコンサルティング

HRコンサルティング 

業務プロセスを可視化することに特化したツール

を用いて、改善ポイントを可視化します。運用上の

優先順位が高いものからフローの改善やRPA（自動

化）を行い、その内容と結果・効果が一目で分かる

状態を実現することで、次のステップへの移行を容

易にします。

独自の適性診断テストを強みに、採用計画の立案から、原稿作成、媒体の差配、応募

者管理、説明会の実施、面接の代行まで。DXを駆使してあらゆる場面で代行・支援

を行います。伴走することで見える課題を適切にフィードバックし、運用改善のご提

案も可能です。

BPaaS（次世代型BPO） 

情報システム部門の運用代行や、ITの知識をベースにした戦略的な企画立案、業務

改革の推進、目指す姿を実現するシステム開発をお任せください。ネットワーク・イン

フラ構築、運用、保守も対応可能です。

PEO（習熟作業者派遣組織） 

ITプロジェクトにエンジニアを派遣する「プロジェクト支援サービス（SES）」から、コー

ルセンターやオフィスワーク領域まで、PEO（習熟作業者派遣組織）に所属する社員メ

ンバーを企業のニーズに応じて業務委託、チーム派遣、特定派遣、紹介と様々な就

業形態で提供可能。高いスキルでお客様の業務改善・DX推進を支援します。

リスキリング 

業務にすぐ活かせるビジネススキルの研修から、フルスタックエンジニアの研修、

データサイエンティスト養成講座まで、様々な研修支援が可能です。

※ワークスアイディは、経済産業大臣認定講座(第四次産業革命スキル習得講座)を運営する教育
訓練事業者です。

幅広い知識を元に、世の中に数多くあるローコー

ド・ノーコードツールの中から、お客様にとって最も

適切なツールをご提案します。もちろん、業務分析

に基づいた効率的な運用方法の提供や、お客様の

ご要望に合わせた細かいカスタマイズも行います。

導入時研修、運用までトータルサポート。

一般的なコミュニケーションツールや音声情報と連

携可能な対話型AIの導入や、紙からデジタルへの

データ変換サービスなどを通して、お客様の業務効

率化を強力に推進します。ナレッジの蓄積、社内外

の問い合わせ対応などの負荷軽減効果は抜群で

す。

データサイエンス BIソリューション データ構築

ビッグデータの分析を通じてパターンや傾向を発見

し、特徴の構造化やグループ化を行います。様々な

業界への業務理解を下地に、お客様の課題への理

解を深め、偏りのない分析・解釈を行います。

企業内に蓄積されたデータを収集・分析してその内

容を可視化します。事業の進捗や運用施策の成果

などを把握・予測できる状態にすることで、スピー

ディな意思決定を促進します。

分析精度の向上や評価・判断の質を改善するため

に、不要なデータの削除などデータクレンジングを

行います。また、蓄積された膨大なデータを安定的

に格納し、機械学習や分析、運用や意思決定に活用

できる環境をご提供します。



Solutions

企業における様々な課題・問題をITによって解決す

るだけでなく、そこに関わる人の”働く”をデザイン

します。HR領域の実務に裏打ちされた提案力で、お

客様にとって最適なソリューションをご提案します。

DXソリューション

業務プロセスや現在の状況をデータ化・可視化す

ることで、課題発見や成果予測を支援します。デー

タサイエンスの専門的知識やお客様の業務理解を

ベースに、運用の改善提案や、より効率的な業務

設計を行います。

DSソリューション

AI（機械学習、ディープラーニングなど）を駆使し

て、お客様の課題解決と売上増加やコスト削減の

実現に向けたご支援を行います。対話型AIを活用

したバーチャルアシスタントの導入で、煩雑な業務

の軽減やナレッジ共有が即座に実現可能です。

AIソリューション

お客様独自の運用・業務内容に合わせて、システム

開発・クラウド構築をオーダーメイドで対応いたし

ます。パッケージでは実現できない要件にも対応で

きるので、無駄を省いた最適なシステムの構築が

可能です。

ITソリューション

SOLUTIONS
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